TERMINOS Y CONDICIONES DEL CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS
EN MATERIA DE TELECOMUNICACIONES EN SUS DIVERSAS MODALIDADES
(PREPAGO, POSPAGO E INTERNET HOGAR), QUE ESTABLECE Y ACUERDAN
PANTERA MOBILE SOLUTIONS, S.AP.Il. DE C\V. EN SU CARACTER DE
PROVEEDOR Y POR LA OTRA PARTE “EL SUSCRIPTOR”:

DECLARACIONES

l. Declara el Proveedor que:

a) Es una empresa constituida conforme a las leyes de los Estados Unidos Mexicanos.

b) Estd autorizada para vender, promover, comercializar y distribuir los servicios de

telecomunicaciones  debidamente  autorizados y en su  caso, proporcionados
por la Concesionaria.

¢) Su domicilio se encuentra ubicado en 1la Cerrada de Fuente de Leones 129 A, Lomas de

Tecamachalco, C.P. 53950, Naucalpan de Juérez, Estado de México.

d) Su R.F.C. es PMS210121659.

e) Tienen celebrado un contrato de prestacién de servicios de telecomunicaciones

(Contrato Marco y/u Oferta de Referencia) con la Concesionaria, para la

comercializacion de los servicios debidamente autorizado por

el IFT.

f) Ha entregado al Suscriptor al momento de la contratacion la informacién y explicacion

del contenido y alcances de las caracteristicas del Plan Tarifario, la Cobertura

de los Servicios, asi como las demé&s caracteristicas técnicas de los  Servicios

contratados y la Carta de Derechos del Consumidor.

g) El proveedor es el uUnico responsable frente al consumidor por la prestacion

de los servicios contratados, mismos que se prestaran en forma continua, uniforme,

regular y eficiente, cumpliendo con las normas y metas de calidad que establezca

la normatividad aplicable, asi como los pardmetros de calidad contratados 0
establecidos por el IFT.
I Declara el Suscriptor que:

a) Todos sus datos de identificacion estdn asentados en la Caratula y son ciertos;
que requiere la prestacion de los Servicios y que es solvente econdmicamente  para
obligarse en términos de este Contrato.

b) Reconoce que al momento de la contratacion ha recibido del Proveedor la
informacion y explicacion del contenido y alcances de las caracteristicas del Plan
Tarifario, la Cobertura de los Servicios, asi como las demas caracteristicas
técnicas de los Servicios contratados. Asimismo, se le ha entregado la Carta de
Derechos del Consumidor, la cual esta disponible en soybienestar.mx, pudiendo a su
solicitud serle enviada por correo electrénico. Expuesto lo anterior, las partes convienen
en celebrar el Contrato que contiene las siguientes:

CLAUSULAS

2

1. DEFINICIONES
ANEXO: Documento o documentos que, tratdndose de la contratacion de Planes
Tarifarios, contienen entre otros conceptos, los nimeros de Equipo(s) asignado(s) al
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Suscriptor, niamero de serie del Equipo asignado a cada linea, especificaciones o
servicios adicionales previamente solicitados y autorizados. AUTORIZADA:
Se refiere a Pantera Mobile Solutions, S.A.P.I. de C.V., o cualquiera dependiente o
subsidiaria de esta, que tenga autorizados los servicios de telecomunicaciones

por parte del IFT. AVISO DE
PRIVACIDAD: Se refiere a la modalidad integral del documento fisico, electrénico
0 en cualquier otro formato, que el Proveedor pone a disposicion del Suscriptor
previamente al tratamiento de sus datos personales, para darle a conocer la
informacién que se recaba del mismo y con qué fines. CANACO:
Se refiere a la Camara Nacional de Comercio. CARATULA: Se refierea
la solicitud de contrato de servicios al anverso del contrato, en la cual se establecen los
datos generales del Suscriptor y de los Servicios que éste contrata de acuerdo al Plan
Tarifario que ha seleccionado y que una vez aceptado por el Proveedor en un plazo
maximo de 48 (cuarenta y ocho) horas habiles, periodo por el cual se realizara el
analisis de crédito correspondiente, es parte integral del Contrato. ElI Suscriptor
debera notificar al departamento de Atencion a Clientes del Proveedor, toda la
informacidn relativa a cualquier cambio en la informacién contenida en la Caratula,
dentro de un plazo de 5 (cinco) dias héabiles siguientes a la fecha en que ocurra el
cambio de que se trate, en la forma previstaen el Aviso de

Privacidad. CICLO DE FACTURACION: Periodo de tiempo entre
la Fecha de Corte y a la siguiente
Fecha de Corte en el cual el Proveedor cobrara todos los Servicios al Suscriptor.
COBERTURA DE LOS SERVICIOS: Se refiere a las areas geogréaficas en las cuales
la
Proveedor prestara los Servicios y que se describen en un mapa de cobertura, el cual
seré actualizado por el Proveedor de forma periddica y puesto a disposicion del
Suscriptor en la pagina web del Proveedor. La Cobertura de los Servicios también se
podra consultar en el sitio soybienestar.mx y en el IFT. CONCESION: Se refiere
a cualquiera de las concesiones o autorizaciones otorgadas por el Gobierno Federal a
la Concesionaria para la prestacion de los Servicios. CONCESIONARIA: Se refiere
a la moral ALTAN Redes, S.A.P.I. de C.V. CONTRATO: Se refiere al instrumento
registrado ante PROFECO, incluyendo la Caratula, el cual contiene los términos y
condiciones que se presentan en este documento. El contrato puede ser consultado en
soybienestar.mx en sus diversas modalidades (prepago,

pospago e Internet Hogar). DERECHOS

ARCO: Se refiere a los derechos de acceso, rectificacion, cancelacion y
oposicion,  contemplados por la Normativa de Datos Personales.
3
DERECHOS DE USUARIOS CON DISCAPACIDAD: Los Suscriptores con
discapacidad
tienen el derecho de solicitar y recibir en todo momento asesoria del personal
capacitado, en igualdad de condiciones que los demas Suscriptores, sobre el uso
de los servicios de telecomunicaciones del  Proveedor. EQUIPO:
El equipo terminal adquirido por el Suscriptor al Proveedor por el cual hace uso de los
Servicios o aquel instalado en el sitio fisico que el Suscriptor designe. El
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Equipo seré propiedad del Suscriptor una vez que haya cubierto la totalidad del monto
correspondiente, o bien, la totalidad los Cargos Mensuales de Equipo referidos en
el Estado de Cuenta. EQUIPO
DEL SUSCRIPTOR: El equipo terminal propiedad del Suscriptor, por el cual
hace uso de los Servicios. El Suscriptor entiende que es su exclusiva responsabilidad
el que el Equipo del Suscriptor sea compatible con la red de la Concesionaria y esté
debidamente homologado.
EQUIPO SUSTITUTO: EI equipo terminal entregado por el Proveedor mientras el
Equipo del Suscriptor se encuentra en reparacion, por el cual hace uso de los
Servicios. Este sera de las mismas caracteristicas que el Equipo del suscriptor, sera
compatible con la red de la Concesionaria y estara debidamente homologado.
ESTADO DE CUENTA: Documento emitido por el Proveedor al Suscriptor que le
sera
enviado a su domicilio 0 a su correo electronico conforme a la autorizacion sefialada
en la caratula del Contrato o que podra consultar de manera gratuita en el portal,
aplicacion “Internet para el Bienestary/o en la pagina del sitio soybienestar.mx y en
el que se detallan los Servicios efectivamente utilizados, correspondientes al Ciclo de
Facturacion anterior, la Fecha de Corte, el monto adeudado por el Suscriptor, la
Renta, el monto adeudado por el Equipo y demas conceptos facturables, la Fecha
Limite de Pago, entre otros datos y que se le dara a conocer por lo menos 10 (diez)
dias antes de la fecha de vencimiento del plazo para el pago de los servicios
contratados. FECHA DE ENTREGA: Dia en que el Proveedor entregara y activara el
Servicio en la
ubicacion fisica que designe el Suscriptor, una vez que la solicitud del Contrato sea
ingresada, se valide la Cobertura de los Servicios y se acepte por el Proveedor al
cumplir con los requisitos establecidos y a la aprobacion de crédito. Una vez
cumplido lo anterior, el Proveedor enviara en un plazo no mayor de 30 (treinta) dias
los Equipos contratados por el Suscriptor establecidos en la Caratula. FECHA
DE CORTE: Ultimo dia de cada Ciclo de Facturacion sefialado en la Factura. FECHA
APROXIMADA DE RENOVACION: Fecha aproximada en la cual el Suscriptor
podré realizar la renovacion de su contratacion, pudiendo ser al vencimiento de su
Plazo Minimo o en cualquier momento si el Suscriptor contrata un plan promocional
o conforme a cualquier otro programa de renovacién de Contrato que se encuentre
vigente 'y la cual ser& por acuerdo entre las partes. FECHA
LIMITE DE PAGO: Dia sefialado en la Factura del Suscriptor como el Gltimo
dia habil para que éste haga el pago por los Servicios sin que el adeudo se considere
vencido.
4
GARANTIA: Cantidad, titulo de crédito o fianza que el Suscriptor se obliga a
entregar
al Proveedor a efecto de garantizar todas y cada una de las obligaciones derivadas
del Contrato.
GARANTIA DE EQUIPO: Documento otorgado por el Proveedor al Suscriptor al
momento de la entrega del Equipo, mediante el cual el Proveedor se obliga a
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responder contra cualquier defecto de fabricacion y funcionamiento del Equipo por
un tiempo determinado.
El equipo cuenta con garantia bajo la responsabilidad del proveedor. Si por cuestiones
comerciales la misma es inferior al Plazo Minimo que en su caso se contrate, el
Proveedor asesorara al Suscriptor sobre los sitios autorizados por el Fabricante para
realizar las reparaciones del Equipo, cuyo precio y honorarios generados seran
cubiertos por el Suscriptor cuando haya expirado el Periodo de Garantia.

INAI: Se refiere al Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacién y
Proteccion de Datos Personales.
IFT: Se refiere al Instituto Federal de Telecomunicaciones. LIMITES
DE AUTORIZACION: Significa la autorizacion del monto méximo de Rentas

y/o cargos por los Servicios en los que el Suscriptor podra incurrir sin que le sea
suspendido el Servicio. El Limite de Autorizacion a que el Suscriptor estara sujeto
podrd ser consultado a solicitud del Suscriptor en la pagina soybienestar.mx
modificandolo a solicitud del Suscriptor previa autorizacion por parte del Proveedor.
LFPC: Se refiere a la Ley Federal de Proteccion al Consumidor LFPDPPP:
Se refiere a la Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesion de

los Particulares.
NORMATIVA DE DATOS PERSONALES: Se refiere conjuntamente a la
LFPDPPP, su

Reglamento, los Lineamientos del Aviso de Privacidad publicados en el Diario
Oficial
de la Federacion con fecha 17 de enero de 2013, y cualquier otro ordenamiento
en materia de datos personales en posesion de los particulares que sea aplicable
en los Estados Unidos Mexicanos.
NUMERO CONFIDENCIAL: Es un nimero de identificacion personal, confidencial
e
intransferible con el cual el Suscriptor podrad realizar tramites y servicios via
telefonica 0 en el sitio soybienestar.mx
PLAN TARIFARIO: Se refiere a tarifas, promociones o descuentos aplicables a los
Servicios, que deben ser registrados por la Autorizada ante el IFT y que por su
estructura comercial no pueden ser bloqueados y que el Suscriptor ha contratado
al amparo de este Contrato. La consulta del folio de inscripcion del Plan Tarifario
podra realizarse en www.ift.org.mx, y/o soybienestar.mx.
El Suscriptor podra consultar en la pagina de Internet soybienestar.mx informacién
sobre los Planes Tarifarios, la Cobertura de los Servicios y la Cobertura Garantizada,
cuotas de reactivacion o cualquier otro cargo que sea aplicable.
5
PLAZO MINIMO: Es el periodo minimo de vigencia de la contratacion de un Plan
Tarifario aplicable mientras el Suscriptor no haya completado el pago total del precio
del Equipo. Los Servicios y Equipos se sefialardn en la Caréatula. El
Proveedor informara al Suscriptor con al menos 30 (treinta) dias de anticipacion la
terminacion del Plazo Minimo.
PORCENTAJE DE FALLA O GRADO DE CUMPLIMIENTO: Porcentajes de
Calidad
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obligatorios para la Concesionaria respecto de los Servicios prestados en su red
conforme a los pardmetros de Calidad establecidos por el IFT. PROFECO:
Se refiere a la Procuraduria Federal del Consumidor. PROVEEDOR: Pantera
Mobile Solutions, S.A.P.I. de C.V., empresa autorizada para entre otros, vender,
promover, comercializar, distribuir y facturar los Servicios en virtud del contrato de
Prestacion de Servicios de Telecomunicaciones celebrado con la Concesionaria,
siendo esta la unica responsable frente a los Suscriptores y PROFECO
RED COMPARTIDA: La red de telecomunicaciones de la Concesionaria.
RENTA: Es el monto especificado en el Plan Tarifario y/o en las ofertas comerciales
de servicios de valor agregado que se indican en la Caratula del Contrato, asi como
la contratacion de cualquier otro servicio y que el Suscriptor se obliga a pagar al
Proveedor por los Servicios por Ciclo de Facturaciéon adelantado, o en el caso de
servicios de valor agregado por Ciclos de Facturacion vencidos.
REPRESENTANTES DE CANAL DE VENTAS INDIRECTO Y/O AGENTES:
Personas
fisicas 0 morales autorizadas por el Proveedor para la promocién de los Servicios.
ROAMING: Servicio de usuario visitante que permite la continuidad de los Servicios
contratados por el Suscriptor fuera del area de cobertura de la red de la Concesionaria,
el cual puede generar un costo adicional, segun su Plan Tarifario o Servicio
contratado. EI Proveedor hara del conocimiento del Suscriptor cuando su servicio se
encuentre en una zona sujeta a la presente definicion. Paraque el Roaming
pueda ser utilizado por el Suscriptor, dependera que se encuentre dentro de la
cobertura del operador con el que el Proveedor haya celebrado el acuerdo
correspondiente; que dicho operador tenga disponible los servicios y que el Equipo
sea compatible (banda y tecnologia) con la red de dicho operador.
SCT: La Secretaria de Comunicaciones Yy Transportes. SERVICIOS:
Los servicios de telecomunicaciones técnicamente factibles que el Proveedor ofrezca
al amparo de las concesiones otorgadas por el Gobierno Federal a la Concesionaria
y que el Suscriptor haya contratado expresamente por cualquier medio  autorizado
por el Proveedor. 6
SERVICIO(S) ADICIONAL(ES): Servicio(s) opcional(es) que el Proveedor podra
prestar
al Suscriptor de manera adicional al Servicio(s) Originalmente Contratado(s) siempre
y cuando éste lo autorice. En ningln caso, el Proveedor podra obligar al suscriptor a
contratar servicios adicionales como requisito para la contratacion o continuacion de
los servicios originalmente contratados
SERVICIOS  ORIGINALMENTE  CONTRATADOS: Servicio(s)  de
telecomunicaciones
minimo(s), especifico(s) e inherente(s) al Plan Tarifario contratado que el Suscriptor
debe recibir y el Proveedor prestar, de manera continua. SUSCRIPTOR:
El contratante de los Servicios, cuyos datos de identificacion se establecen en la
Cardtula. TIEMPO AIRE: Duracion de una
comunicacion durante la cual el Suscriptor hace uso



de la red de la Concesionaria para recibir un Servicio, para tal efecto se entendera que
el mecanismo de cobro y duracion de la llamada operaré por las llamadas contestadas
y su duracion se medira, iniciando desde que se inicia la comunicacién y hasta que
se oprima la tecla de fin de llamada o sea concluida por el receptor. En caso de que
la Ilamada no sea contestada, el cobro de la misma iniciara a partir de que terminen
los tonos del buzén de voz correspondiente.
OBJETO DEL CONTRATO
2.1 Este Contrato tiene por objeto la prestacion de los Servicios de telefonia y
movilidad (datos) de prepago, pospago o Internet Hogar en forma continua, uniforme,
regular y eficiente de conformidad con las condiciones y procedimientos que

se establecen en el propio Contrato.
2.2 El Proveedor prestard los Servicios cuando se hayan cumplido todos los
requisitos que establece el Contrato y el Suscriptor haya cubierto los pagos sefialados
en la clausula 4 del Contrato y se haya constituido la garantia que se consigna en la
clausula 7 del mismo.
CONDICIONES DEL SERVICIO
3.1 Las partes reconocen y aceptan que la prestacion de los Servicios, se encuentra
regida por lo establecido en la Concesion y a las diversas disposiciones legales,
reglamentarias y administrativas aplicables, la Ley Federal de Telecomunicaciones y
Radiodifusion, la Ley Federal de Proteccion al Consumidor, asi como la NOM-184-
SCFI-21012- Practicas Comerciales Elementos Normativos para la Comercializacion
y/o Prestacion de los Servicios de Telecomunicaciones cuando utilicen una Red

Publica de Telecomunicaciones.
3.2 El Suscriptor podra contratar en cualquier momento nuevos Servicios, siempre y
cuando se encuentre al corriente de sus pagos. Los

Servicios Adicionales podréan ser contratados mediante la solicitud de Contrato o en
forma posterior ya sea por escrito, via electronica o telefénica utilizando su nimero
confidencial otorgado por el Proveedor y se cobraran por tiempo, evento o cualquier
otra modalidad segun el tipo de Servicio. 7

Estos Servicios Adicionales podran ser cancelados por el Suscriptor en cualquier
momento y por los mismos medios por los que contratd. La cancelacion de los
Servicios Adicionales se realizara a los 5 (cinco) dias posteriores a la recepcion de la

solicitud respectiva.
El Proveedor no podra condicionar la prestacion de los Servicios Originalmente
Contratados a la contratacion de un servicio adicional.

El Proveedor podré ofrecer al Suscriptor los servicios adicionales o productos por
separado o empaquetados a menos que estos dependan de los Servicios Originalmente
Contratados para su prestacion.
3.3 El Suscriptor podra cambiar de Plan Tarifario por otro distinto durante el Plazo
Minimo, previa solicitud realizada al Proveedor, o en soybienestar.mx o en la
aplicacion “Internet para el Bienestar”, sin presentar adeudo alguno y pagando el
costo remanente del equipo. En caso de que el Proveedor cambie el Plan Tarifario
contratado por el Suscriptor sin el consentimiento de éste, por otro distinto durante el
Plazo Minimo, las partes se sujetaran a lo establecido en la clausula 14 e incisos
correspondientes
3.4 El Suscriptor podréa solicitar el bloqueo de los Servicios, a menos que existan
condiciones técnicas ineludibles que impidan la ejecucion de dicha solicitud,
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procedimiento que se podrd realizar en el sitio soybienestar.mx
3.5 Cuando el Suscriptor exceda su Limite de Autorizacion por los consumos de los
Servicios, el Proveedor podra suspender temporalmente los Servicios que puedan
generar cargos a su factura. En caso de encontrarse vencida el Suscriptor deberé pagar

el importe  total de la misma.
3.6 Queda prohibido al Suscriptor usar los Servicios o Equipos para cualquier fin
prohibido por las leyes o demas disposiciones legales o reglamentarias aplicables. En
aquellos casos en que el Proveedor determine que el uso de los Servicios por parte
del Suscriptor afecta o puede llegar a afectar la red de la Concesionaria o afectar a
otros Suscriptores, el Proveedor podra suspender la prestacion de los Servicios hasta
que dicha situacion sea corregida por el Suscriptor, informandole posterior a
la suspension el motivo de la misma. El Suscriptor no
podra comercializar cualquiera de los Servicios en contravencion a las disposiciones
legales reglamentarias aplicables. EI Proveedor podra hacer del conocimiento de las
autoridades cualquier acto o hecho para que éstas determinen las

consecuencias a que haya lugar.
3.7 Las partes acuerdan que cualquier cambio que realice el Proveedor en la
tecnologia utilizada para la prestacion de los Servicios, el Suscriptor podré solicitar
se le migre sin costo a dicha nueva tecnologia mediante los procesos administrativos
establecidos por el Proveedor, mismos que puede consultar en soybienestar.mx
3.8 El Suscriptor no podra ceder ni traspasar los derechos y obligaciones que se
consignan en este Contrato sin la previa autorizacién del Proveedor para lo cual
ingresara el tramite correspondiente en el sitio soybienestar.mx. El Proveedor tendra
15 (quince) dias habiles para manifestar su respuesta a la solicitud de cesion de
8
derechos. Transcurrido dicho plazo sin que el Proveedor manifieste su respuesta se
tendra por aceptada la cesion de derechos.
CALIDAD DE LOS SERVICIOS
4.1 En caso de que los Servicios no se presten en la forma y términos convenidos,
por causas directamente atribuibles al proveedor, éste compensara a los Suscriptores
la parte proporcional de los Servicios por el periodo que se dejé de prestar los
Servicios, asi como una bonificacion de al menos el 20% de dicho monto a més
tardar dentro de los 3 (tres) Ciclos de Facturacion siguientes. En caso
fortuito o fuerza mayor, el proveedor compensara el tiempo que los suscriptores no
tengan servicio, la bonificacion se realizara siempre y cuando la interrupcién del
servicio sea durante un periodo mayor a 72 (setenta y dos horas) consecutivas.
4.2 El Suscriptor reconoce que pueden darse factores de caso fortuito o fuerza mayor,
concentracion inusual de usuarios, el estado de Conservacion del Equipo o del Equipo
del Suscriptor, los cuales no pueden entenderse como fallas del Servicio sefialadas en
la presente clausula, y que los Servicios descritos en el Contrato puedan ser afectados
en su desemperio o calidad. El Suscriptor podra consultar en todo momento en el sitio
soybienestar.mx cualquier problema que presente su Servicio.
En cualquier caso, el Proveedor reanudara el Servicio en un plazo maximo de setenta
y dos horas a partir de la falla, siempre y cuando en los supuestos anteriores no
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converjan factores que técnicamente hagan imposible cumplir con el restablecimiento
del servicio en el plazo sefialado.
4.3 El Suscriptor reconoce que la Cobertura de los Servicios pueden variar en su
calidad o presentar afectaciones derivadas entre otros motivos por las caracteristicas
técnicas y el estado de conservacion del Equipo o del Equipo del Suscriptor o por su
uso al interior de algunos inmuebles, estructuras subterraneas, intensidad de la sefial,
estacionamientos, elevadores, helicdpteros o cualquier otro lugar que presenten una
concentracion inusual de Suscriptores o derivado del cumplimiento de la fraccion VII
del articulo 190 de la Ley Federal de Telecomunicaciones y
Radiodifusion.
4.4 El Proveedor podrd realizar, previo aviso por cualquier medio con 24
(veinticuatro) horas de anticipacion, mantenimientos a la Red, para lo cual contard
con ventanas de mantenimiento en horas consideradas de bajo trafico, que podran ser
de las 00:00 horas a las 05:00 horas cualquier dia de la semana. El Suscriptor acepta
y reconoce que durante estas ventanas de mantenimiento podra verse afectada la
calidad del Servicio o inclusive suspenderse el Servicio. Esta suspension del Servicio
no se considerard una falla del Servicio conforme a la clausula 4.1 En caso de
que el Proveedor exceda el tiempo sefialado en el parrafo anterior, éste compensara
al Suscriptor afectado por el servicio no prestado.
DISPOSICIONES SOBRE EQUIPO
5.1 Los Servicios Unicamente pueden ser proporcionados en el Equipo gue al efecto
provee el Proveedor, o en el Equipo del Suscriptor debidamente homologado, caso 9
en el cual el Proveedor informara si éste cumple con las especificaciones técnicas y
regulatorias para recibir la prestacion del servicio. ElI Suscriptor podra verificar
directamente con el IFT si el Equipo que desea activar esta homologado. Si
el Suscriptor utiliza un equipo terminal mévil que no se encuentre homologado por
el IFT, éste acepta que su uso puede de forma enunciativa, mas no limitativa ocasionar
fallas o funcionamiento anormal de: (a) los Servicios incluyendo la imposibilidad de
acceder a ellos (b) la generacion de consumos adicionales (c) los sistemas propios
con los cuales interactue el equipo. En este caso, el Proveedor no sera responsable de
la calidad o imposibilidad de prestacion de cualquiera Servicios y, en cualquier
momento podra suspender al Suscriptor la prestacion de los mismos, asi como ejercer
en contra del Suscriptor las acciones que conforme a su derecho convengan,
incluyendo las correspondientes a la reparacién de dafios y perjuicios ocasionados
al Proveedor.
5.2 El Equipo provisto por el Proveedor se encuentra bloqueado, por lo que no puede
funcionar en la red de otro operador de servicios de telecomunicaciones. El Suscriptor
podré solicitar el desbloqueo del Equipo tan pronto haya pagado el precio total del
mismo, y el Equipo no haya sido reportado como perdido o robado. El procedimiento
de desbloqueo sera gratuito y podra ser consultado en el portal soybienestar.mx.
5.3 El Suscriptor sera el Unico responsable por el uso del Equipo, la informacion
personal que almacene en este y/o de los Servicios, asi como del pago del Equipo
y de los Servicios, independientemente de quién haga uso de ellos.
5.4 En caso de robo o extravio del Equipo o cualquier otra circunstancia que pudiera
tener como consecuencia el uso de los Servicios sin consentimiento del Suscriptor,
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éste debera solicitar la suspension del Servicio al CAT en el sitio soybienestar.mx o
a través del departamento de Atencion a Clientes en el Centro de Atencion Telefonica
del Proveedor dentro de las 24 horas siguientes. En el caso del
parrafo anterior, el Suscriptor sera el Unico responsable por el uso del Equipo vy el
pago de los Servicios hasta solicitar la suspension del Servicio. ElI Proveedor le
asignara un numero de reporte, mismo que sera asignado en el Centro de Atencion
Telefonica al momento en que el Suscriptor notifique al Proveedor el siniestro.
El aviso de robo o extravio y la solicitud de suspension de los Servicios, no implica
la terminacion del Contrato. La suspension del cobro del Servicio no procedera en
caso de que el que el Suscriptor haga uso del servicio a través de otro equipo que
tenga en su posesion
A mas tardar dentro de los siguientes 30 (treinta) dias naturales al robo o extravio del
Equipo, el Suscriptor deberad llamar al Centro de Atencion Telefonica a efecto de
llevar a cabo la reposicion del Equipo, cuando asi proceda. En caso contrario se
continuara con el cobro de la Renta durante todos los meses que resten del Plazo
Minimo o liquidacion del precio total del Equipo o podré solicitar la cancelacion
anticipada del Contrato, debiendo cubrir la pena convencional en caso de encontrarse
en Plazo Minimo.
10
5.5. El Equipo se encuentra sujeto a la Garantia de Equipo otorgada por el Proveedor.
Esta suspendera el cobro del Servicio por el periodo que dure la revision y reparacion
de dicho Equipo, salvo que al momento de hacer efectiva la Garantia de Equipo se
proporcione al Suscriptor un Equipo sustituto de similares caracteristicas.
La suspension del cobro del Servicio no procedera en caso de que el que el Suscriptor
haga uso del servicio a través de otro equipo que tenga en su posesion.
5.6 El Proveedor asignara a cada Equipo un nimero de identificacion y un nimero
telefénico. El Suscriptor podra, sujeto a los procesos, procedimientos, requisitos,
condiciones generales y formalidades establecidas en la legislacion aplicable en
materia de portabilidad numérica, solicitar de manera gratuita la portabilidad del
namero telefénico asignado por el Proveedor, la cual debera realizarse en un plazo no
mayor a 24 (veinticuatro) horas a partir de que se ingrese la solicitud al sistema
electrénico de gestion, conforme lo dispuesto en las Reglas de Portabilidad Numeérica.
La Portabilidad no eximird al Suscriptor de cumplir con sus obligaciones
contractuales, entre las que se incluyen, de manera enunciativa mas no limitativa, el
pago de cargos pendientes, el pago del costo remanente del Equipo y/o el pago de la
pena correspondiente.
Si la portacion a realizar por parte del Suscriptor hacia el Proveedor no se ejecuta en
los plazos establecidos o en la fecha comprometida por el Proveedor, el suscriptor
tendra el derecho de exigir el pago de la pena convencional, conforme a lo sefialado
en el Contrato.
PAGOS
6.1 El Suscriptor se obliga a pagar al Proveedor los cargos que se generen por los
Servicios desde la fecha en que se active el Servicio, asi como los servicios
adicionales que posteriormente contrate con el Proveedor. Los pagos debera
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hacerlos en la forma y lugares sefialados por el Suscriptor en la solicitud de contrato
de Servicios.
El Suscriptor acepta que existente entre el momento del uso efectivo de determinado
Servicio prestado mediante terceros (Servicios de Larga Distancia Internacional y/o
Roaming, entre otros) y en el que el Proveedor se hace sabedor del cargo, por lo que
dicho cargo podra ser realizado en un plazo no mayor a tres ciclos de
facturacion.
6.2 El proveedor entregara al suscriptor un Estado de cuenta en el que se detallan los
Servicios efectivamente utilizados, correspondientes al Ciclo de Facturacion anterior,
la Fecha de Corte, el monto adeudado por el Suscriptor, la Renta, el monto adeudado
por el Equipo y demas conceptos facturables, la Fecha Limite de Pago, entre otros
datos y que se le dard a conocer por lo menos 10 (diez) dias antes de la fecha de
vencimiento del plazo para el pago de los servicios contratados. EI hecho de
que el Suscriptor no reciba la Factura por cuestiones ajenas al proveedor no libera al
mismo de la obligacién de pago de los Servicios dentro de 11
la Fecha Limite de Pago establecida al efecto, siendo su responsabilidad solicitar su
saldo al Centro de Atencion Telefonica, Illamando al 800 967 0449 o en
soybienestar.mx o en la aplicacion “Internet para el Bienestar”y efectuar el pago
oportuno del mismo.
6.3 Todos los cargos aplicables deberan ser pagados por el Suscriptor a mas tardar en
la Fecha Limite de Pago, salvo aquellos cargos que deberan ser pagados al momento
de la contratacion de los Servicios y las recargas de saldo.
6.4 Cuando el Suscriptor no haya liquidado el pago en la Fecha Limite de Pago o
entro de los 3(tres) estados de cuenta siguientes o cuando la Garantia otorgada por el
Suscriptor para el cumplimiento de sus obligaciones de pago, no cubra el total de
lo adeudo por el Suscriptor a la fecha de cobro, el Proveedor podra (i) suspender la
prestacion de los Servicios y/o (ii) exigir en una sola exhibicién el pago total del
adeudo. El Suscriptor podré consultar su saldo de forma gratuita en los teléfonos que
se detallan en la Factura o a través del portal soybienestar.mx y/o en la aplicacion
“Internet para el Bienestar”,
Durante la suspensién del Servicio establecido en el parrafo anterior, el Suscriptor no
deberd cubrir servicios no prestados, sino Unicamente, el costo por reconexion y
el costo mensual por equipo.
En caso de que el Suscriptor pague los adeudos pendientes y el servicio se haya
suspendido, el Proveedor reiniciard la prestacion de los Servicios en veinticuatro
horas.
6.5 El Proveedor prestara al Suscriptor los Servicios de Larga Distancia Internacional
en forma directa 0 mediante el acceso a redes de concesionarios que estén
autorizados, y con los que el Proveedor tenga celebrados acuerdos para tales efectos.
El Suscriptor cubrira los cargos correspondientes a los Servicios de Larga Distancia
Internacional y Roaming conforme a los registros que se generen en el sistema del
Proveedor y la aplicacion de las tarifas correspondientes a dichos eventos,
previamente registradas ante el IFT. Lo anterior con independencia de los cargos
de tiempo aire, Roaming y cualesquiera otros que se generen o que puedan generarse
en forma paralela.
6.6 El Suscriptor debera reportar al Proveedor cualquier cargo en la Factura que no
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reconozca dentro del Plazo de 3 (tres) ciclos de facturacion, contados a partir de la
Fecha Limite de Pago. En caso de que la reclamacion hecha por el Suscriptor
conforme a lo establecido en el Contrato sea procedente, el Proveedor deberd abonar
al Suscriptor la diferencia y bonificacion de por lo menos 20 % a su favor en el
siguiente Ciclo de Facturacion. Lo términos anteriores seran sin perjuicio del derecho
del Suscriptor de interponer ante PROFECO su queja en contra del Proveedor para
reclamar el cargo indebido en el término de un afio.
6.7 En caso de que el Suscriptor pague con cheque y éste sea devuelto por el banco
por cualquier causa, el Suscriptor debera pagar al Proveedor en adicion al monto
adeudado conforme al estado de cuenta, el 20% (veinte por ciento) del importe del
cheque devuelto de conformidad con lo dispuesto por el articulo 193 de la Ley
12
General de Titulos y Operaciones de Crédito. Asimismo, el Proveedor podra solicitar
al Suscriptor un aumento en el monto de las garantias y requerir pagos en efectivo.
GARANTIAS
7.1 El Suscriptor acepta expresamente mediante la firma del Contrato otorgar la
garantia que seleccione en la Caratula de forma inmediata a la celebracion del
Contrato, la cual garantizara todas y cada una de sus obligaciones derivadas del
mismo. Podran constituir garantias para efectos de lo dispuesto en este parrafo: un
depdsito en efectivo, 0 una fianza o un pagaré, este ultimo sélo en caso de cuentas
corporativas.
7.2 En caso de fianza, ésta debera ser contratada ante una compafiia afianzadora
legalmente registrada ante la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico que cuente
con una calificacion A+ o su equivalente o en caso de requerirlo el suscriptor, el
Proveedor le proporcionara la informacion de las diferentes compariias afianzadoras
con las que pudiera contratar. El pago de la prima del contrato de fianza serd a cargo
del Suscriptor y la renovacion de la fianza sera forzosa durante la vigencia del
Contrato.
7.3 En caso de ser depdsito en efectivo, éste no podra ser mayor al equivalente a
cuatro pagos de rentas mensuales para garantizar la obligacion de pago del Servicio.
Dicho depdsito se realizara al momento de la contratacion. El Proveedor
podré solicitar un depdsito en efectivo para garantizar la obligacion de pago del
Equipo, la cual no podra ser mayor al cincuenta por ciento de su costo total. Dicho
depésito se realizara al momento de la contratacion.
7.4 En caso de ser pagaré el monto del mismo correspondera a lo sefialado en la
caratula del contrato, misma que no podra exceder de cuatro mensualidades del
contrato.
7.5 El Proveedor se obliga a la devolucion del Depoésito en Garantia o el pagaré en
caso de cuentas corporativas, al Suscriptor una vez que concluya la relacion
contractual siempre y cuando no tenga adeudo alguno y en su caso autoriza al
Proveedor a aplicarlo como medio de pago principal al adeudo que presente previo a
la terminacion de los Servicios.
7.6 La garantia otorgada por el Suscriptor conforme al Contrato debera ser sustituida
por otra o bien ampliada o renovada segun corresponda, en ningun caso podra exceder
de cuatro meses del valor del estado de cuenta para los supuestos 7.6.1, 7.6.2 y 7.6.3
y de hasta 6 meses del valor del estado de cuenta en el supuesto 7.6.4., cuando
asi lo requiera el Proveedor s6lo en los siguientes casos:



7.6.1 Cuando la garantia otorgada se hubiese hecho efectiva de acuerdo con los
procedimientos legales existentes;
7.6.2 En caso de que las tarifas de los Servicios sean incrementadas, y tal incremento
haya sido debidamente notificado y en su caso se haya aceptado previamente
por el Suscriptor; 13
7.6.3 Cuando se amplien los Servicios o se aumente la cantidad de Equipos objeto
del Contrato y se hayan aceptado esos cambios previamente por el Suscriptor; y
7.6.4 En caso de que el Suscriptor presente suspensiones de servicios reiteradas
por falta de pago o cuando la garantia otorgada no cubra el monto total del adeudo
del Suscriptor.
7.7 El Proveedor podra aplicar la garantia otorgada por el Suscriptor a cualquier
adeudo vencido que presente el Suscriptor.
SUSPENSION DE LOS SERVICIOS
8.1 El Proveedor podra suspender la prestacion de los Servicios en los siguientes
€asos:
8.1.1 Cuando determine que el uso de los Servicios por parte del Suscriptor afecta o
puede llegar a afectar la red de la Concesionaria o afectar a otros Suscriptores.
8.1.2 Cuando el Suscriptor exceda su Limite de Autorizacion por los consumos de los

Servicios.
8.1.3 Si el Suscriptor utiliza un equipo terminal movil que no se encuentre
homologado por el IFT.

8.1.4 A peticidn del Suscriptor en caso de robo o extravio del Equipo o cualquier otra
circunstancia que pudiera tener como consecuencia el uso de los Servicios sin

consentimiento del Suscriptor.
8.1.5 Cuando el Suscriptor no haya liquidado en la Fecha Limite de Pago, el pago de
hasta 3 (tres) estados de cuenta.

8.1.6 Cuando la garantia otorgada por el Suscriptor para el cumplimiento de sus
obligaciones de pago no cubra el total de lo adeudo por el Suscriptor a la fecha de
cobro, el Proveedor.
Cuando cese la condicién antes mencionada, el Proveedor debera reanudar el servicio
inmediatamente.

VIGENCIA

9.1 La vigencia del presente documento serd por tiempo indefinido respecto de la
prestacion de los Servicios y podréa darse por terminado en cualquier momento por
cualquiera de las partes, previa notificacion por escrito o por medio electrénico,
incluyendo el portal de internet soybienestar.mx o la aplicacién “Internet para el
Bienestar’o via telefdonica utilizando su Numero Confidencial, debiendo cubrir el
Suscriptor la totalidad del adeudo que presente al momento de la
cancelacion

9.2 Sin perjuicio de lo anterior, las partes pueden pactar que se establezca un Plazo
Minimo por la adquisicion de un Equipo y en caso de que el Suscriptor solicite su
terminacion anticipada se obliga a pagar todas las cantidades adeudadas por los
servicios proporcionados hasta la fecha de corte de su Ciclo de Facturacion, asi
14

como el pago correspondiente al importe de los pagos mensuales del Equipo, los
remanentes del Plazo Minimo y el pago de la pena convencional consistente en el
20% (veinte por ciento) del costo de la renta del Plan Tarifario por el tiempo
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remanente del Plazo Minimo conforme a lo establecido en el Contrato, para lo cual,
el Proveedor emitiré su ultimo Estado de Cuenta en el siguiente ciclo de facturacion.
En ningun caso el 20% (veinte por ciento) referido en el presente parrafo podra
exceder el monto total de dos meses completos de Renta mensual.
9.3 El suscriptor podréa cancelar el contrato sin necesidad de recabar autorizacion del
Proveedor, ni penalizacién alguna cuando el plazo pactado concluya, excepto cuando
se renueve el contrato por continuar usando y pagando los servicios de
telecomunicaciones contratados originalmente, por lo que el suscriptor ya no estara
obligado a ningun plazo.
Una vez concluido el Plazo Minimo podra extenderse por la adquisicion de un nuevo
equipo por comun acuerdo de las partes, formalizando dicha renovacion via telefénica
y/o por escrito o por el medio que las partes establezcan de conformidad con los
términos y condiciones que al efecto convengan o podréa ser cancelado sin necesidad
de recabar la autorizacion del Proveedor sin penalizacion alguna. En caso de
que el Suscriptor renueve el Contrato sin adquirir un nuevo Equipo, la Renta se
integrard exclusivamente por cobro de los Servicios Originalmente Contratados y
Servicios Adicionales. 10.CAUSALES DE TERMINACION
ANTICIPADA DEL CONTRATO
10.1. El Suscriptor podra dar por terminado anticipadamente el Contrato, sin
necesidad de previa autorizacion del Proveedor ni previa declaracion judicial y sin
responsabilidad ni penalidad alguna cuando:
10.1.1 En su caso, se haya cumplido el Plazo Minimo al que se sujet6 el Contrato
debiendo el Suscriptor previa notificacién al Proveedor por escrito, por medios
electrénicos que en caso haya autorizado el suscriptor, incluyendo el portal de internet
soybienestar.mx o la aplicacién “Internet para el Bienestar’o via telefénica utilizando

su nimero confidencial, cubrir la totalidad del adeudo que
presente.

10.1.2 La Concesion o Autorizacién sea suspendida, revocada o cancelada por
mandato firme de autoridad competente.

10.1.3 El Suscriptor no esté de acuerdo con el aumento de las tarifas o disminucion
de los servicios contempladas en el Plan Tarifario registrado en el IFT, al que se

refiere la clausula 14 del presente documento.
10.1.4 El Suscriptor no esté de acuerdo con las modificaciones al Contrato que
autorice la PROFECO y el IFT.

10.1.5 EIl Proveedor modifique de manera unilateral los términos y condiciones del
Contrato.

10.1.6 EI Proveedor traslade a un tercero ajeno que no sea parte del Contrato su
responsabilidad civil.
15

10.1.7 El Suscriptor fallezca en caso de ser persona fisica.
10.1.8 El Suscriptor no desee migrar a la nueva tecnologia de conformidad con el
inciso 3.7.
10.1.9 El Proveedor no preste los Servicios en la forma y términos convenidos.
10.1.10 EIl proveedor no cumpla con los Estandares de Calidad de los Servicios
correspondientes contratados o establecidos por el Instituto Federal de
Telecomunicaciones, siempre y cuando el Suscriptor se haya encontrado dentro de la
zona geografica especifica de afectacion y no se la haya compensado y/o bonificado.
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10.1.11 Se haya solicitado la Portabilidad del namero y el Proveedor no la ejecute
dentro de los plazos establecidos, por causas no imputables al Suscriptor.
10.1.12 Se ejecute la portabilidad tramitada por el Suscriptor hacia otro proveedor de
Servicios de telecomunicaciones.
Las partes acuerdan que, en caso de incumplimiento por parte del Proveedor a
cualquiera de las obligaciones establecidas en el Contrato, el Suscriptor podra
solicitar la terminacion anticipada del Contrato, pagando el Proveedor la pena
convencional del 20% del monto restante del contrato. En ningun caso el 20% (veinte
por ciento) referido en el presente parrafo podra exceder el monto total de dos meses
completos de Renta mensual. En todos los casos anteriores cuando el Proveedor haya
proporcionado el Equipo(s), el Suscriptor debera liquidar el adeudo restante por
concepto del Equipo, sin pago de la pena convencional por parte del suscriptor.
Por su parte el Proveedor se obliga a devolver cualquier cantidad que el Suscriptor
hubiere entregado en caso de ser aplicable conforme a lo establecido en el Contrato,
siempre y cuando no se trate de Servicios ya proporcionados al Suscriptor, dentro de
los 5 (cinco) dias héabiles siguientes a la terminacion del contrato.
10.2 El Proveedor podra dar por terminado el Contrato sin necesidad de previa
declaracién judicial, cuando:
10.2.1 EI Suscriptor sea declarado en suspensién de pagos o concurso mercantil.
10.2.2 El Suscriptor ceda, transfiera o negocie de cualquier forma los derechos
derivados del Contrato, sin autorizacion previa y por escrito del Proveedor.
10.2.3 EIl Suscriptor incumpla con el pago de méas de 3 (tres) estados de cuenta.
10.2.4 El Suscriptor se niegue a otorgar, sustituir, ampliar o renovar la garantia
sefialada en la Caratula conforme a lo establecido en la clausula 7 del Contrato.
10.2.5 El Suscriptor haga uso de los Servicios de cualquier manera o para cualquier
fin prohibido por las leyes o demé&s disposiciones legales, reglamentarias o
16
administrativas aplicables, con independencia de las acciones legales que en su caso
pueda ejercer el Proveedor en contra del  Suscriptor. 10.2.6El
uso de los Servicios por parte del Suscriptor afecte o pueda llegar a afectar la  Red.
10.2.7Se ejecute la portabilidad tramitada por el Suscriptor hacia otro proveedor
de servicios de telecomunicaciones, debiendo cumplir el Suscriptor con lo establecido

en la clausula 5.6 del presente documento. 11.QUEJAS,

NOTIFICACIONES Y DOMICILIOS

11.1 Paralos efectos del Contrato, las partes sefialan como sus respectivos domicilios
los indicados  en la Caratula.

11.2 Cualquier cambio de domicilio del Suscriptor deberd ser notificado al
Proveedor dentro de los 5 (cinco) dias habiles siguientes a la fecha en que ocurra, en
la forma prevista en el Aviso de Privacidad. En caso de que el cambio de domicilio se
refiera al domicilio fiscal de conformidad con el Cadigo Fiscal de la Federacién, el
Proveedor le podré solicitar al Suscriptor los comprobantes fiscales correspondientes.
11.3 EIl Suscriptor podra contactar al Proveedor durante las 24 (veinticuatro) horas
del dia (a traves del departamento de Atencion a Clientes y/o Centro de Atencion
Telefonica) para aclarar o consultar cualquier duda respecto a los Servicios, o0



presentar cualquier queja respecto a los mismos. El proveedor se obliga a la atencion
a cualquier queja del servicio dentro de las 24 horas habiles siguientes al reporte de
las mismas.  Asimismo, puede
consultar las caracteristicas de los Servicios a través de la pagina de  Internet
soybienestar.mx, lo cual es gratuito para el Suscriptor.
11.4 Todos los avisos y notificaciones que las partes deban darse en relacion con
el Contrato se haran por escrito, por correo electrénico cuando asi lo autorice el
suscriptor o por cualquier otro medio con el que cuente el Proveedor. El Suscriptor y
el Proveedor estan de acuerdo en que el correo electronico, previa autorizacion del
suscriptor se considera para todos los efectos legales un medio de comunicacion por
escrito. La informacion que se notifique por este medio se entendera recibida y surtird
efectos en forma inmediata a partir de que los destinatarios reciban el correo
electronico, teniendo plena validez. La comunicacion entre las partes con relacion al
gjercicio de Derechos ARCO se realizard en los términos previstos en el Aviso de
Privacidad.
12.LIMITE DE RESPONSABILIDAD
12.1 El Proveedor no serd responsables de ninguna manera por el acceso, uso
indebido que sea contrario a las leyes, reglamentos y demas disposiciones normativas
aplicables, que realice el Suscriptor o terceros, respecto de los Servicios y/o de
la informacion proporcionada por los usuarios. 17
12.2 Para efectos de comercializacion de bienes sujetos a garantia del Equipo, se
sujetara a lo establecido en la Ley Federal de Proteccion al Consumidor, Norma
Oficial Mexicana correspondiente y la definicion de Garantia del equipo del presente
documento.
13.CONFIDENCIALIDAD Y PROTECCION DE DATOS PERSONALES
13.1. El Proveedor no podra divulgar los términos, condiciones y datos personales del
Contrato sin el previo consentimiento del Suscriptor, salvo en caso de que alguna
autoridad con facultades para requerir cualquier tipo de informacién relativa al
presente le requiera al Proveedor la entrega de dicha informacion. El
Suscriptor autoriza en la Caréatula al Proveedor para que solicite y remita al Buré de
Crédito cualquier informacidn crediticia o relativa al comportamiento comercial del
Suscriptor, asi como a realizar consultas periddicas al historial crediticio del mismo
durante el tiempo en que éste mantenga relacion juridica con el Proveedor, de
conformidad con lo establecido por la Ley para Regular las Sociedades de
Informacion Crediticia. Asimismo, en los términos de la citada Ley y del Aviso de
Privacidad, el Suscriptor autoriza al Proveedor para que transfiera al Burd de Crédito
su informacion personal financiera derivada de la relacién juridica con el Proveedor.
El Proveedor tratard los datos personales del Suscriptor en estricto apego a lo
dispuesto por la Normativa de Datos Personales, cumpliendo asimismo con sus
politicas y procedimientos internos al respecto, los cuales contribuyen a salvaguardar
la privacidad y asegurar el uso adecuado de la informacidn personal del Suscriptor.
Mediante la firma del Contrato, el Suscriptor otorga su consentimiento expreso y por
escrito al Aviso de Privacidad, reconociendo que el mismo fue puesto a su disposicion
previamente al tratamiento de sus datos personales, habiéndolo leido y comprendido
integramente. El Aviso de Privacidad puede consultarse en nuestra
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pagina soybienestar.mx.
13.2 El suscriptor no recibira llamadas del proveedor sobre la promocion de servicios
0 paguetes a menos que expresamente manifieste su consentimiento a través de
medios electronicos.
14.MODIFICACIONES AL CONTRATO
14.1 EIl Suscriptor conoce y acepta que el Plan Tarifario estd sujeto a las
modificaciones que el Proveedor determine, previo registro de las mismas ante el IFT
en el caso de servicios concesionados o0 autorizados, los cuales serén publicados en
la pagina de Internet soybienestar.mx para consulta del Suscriptor. En
caso de que el Proveedor modifique el Contrato o las condiciones del servicio, se
obliga a dar aviso de manera fehaciente al Suscriptor a través de los medios
establecidos en el Contrato, por lo menos con 15 (quince) dias naturales de
anticipacion a que se lleve a cabo dicha modificacion. Si la modificacion implica un
aumento en el precio de la prestacion del Servicio y/o una disminucion en el nimero
de Servicios Originalmente Contratados, el Suscriptor podra solicitar el
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cumplimiento forzoso del Contrato y en caso de que el Proveedor no lo cumpla, podra
rescindir el mismo.
Los cambios se tendran por aceptados por parte del Suscriptor en caso de no haber
manifestacion dentro de los siguientes 30 (treinta) dias naturales a que se hubiese
efectuado la modificacion del Contrato, lo anterior sin perjuicio de las acciones que
el Suscriptor pueda hacer valer
La cancelacion del Contrato no exime al Suscriptor de pagar todas las cantidades
adeudadas hasta esa fecha conforme al Plan Tarifario originalmente contratado, sin
penalizacion alguna.
Si las modificaciones tienen implicaciones con relacion al tratamiento de datos
personales, las mismas se reflejaran en el Aviso de Privacidad, y se estard a lo
dispuesto en dicho documento y en la Normativa de Datos Personales en posesion de
particulares.
14.2 El Contrato celebrado con el Suscriptor, sélo podra ser cambiado por otro
mediante acuerdo entre las partes, pudiendo el otorgar su consentimiento por medios
electrénicos.
14.3 Cuando se haya suscrito un contrato de adhesion, solo se podra cambiar a
otro por acuerdo de las partes. El consentimiento podra otorgarse por medios
electronicos.
15.SOLUCION DE CONTROVERSIAS
15.1 Las partes se someten a la competencia de la PROFECO en la via administrativa
de dicha dependencia, para resolver cualquier controversia que se suscite en la
interpretacion o cumplimiento del Contrato, con excepcion de controversias en
materia de proteccion de datos personales, para las cuales se estara a lo dispuesto en
el numeral 13.1 del presente documento.
Sin perjuicio de que el suscriptor pueda acudir a PROFECO en un primer momento,
el suscriptor también puede optar por acudir a un esquema de solucion de
controversias que derive de la ejecucion o interpretacion que se encuentre relacionada
con el Contrato., por medio de cualquiera de los siguientes medios:
a) Negociacién: Cuando el suscriptor considere que alguno de los términos del
contrato no esta siendo observado o cumplido por el proveedor , debera hacerlo
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sabedor de sus observaciones, propuestas y/o exigencias, via invitacion por escrito,
con la intencion de que conjuntamente inicien las gestiones de negociacion para
intentar llegar a un acuerdo que satisfaga a ambas partes, por conducto de los
representantes que hayan designado para ese efecto, los cuales deberan contar con
facultades suficientes para obligar a las Partes en términos del acuerdo que en su caso

alcancen.
Si pasado un téermino de 5 (cinco) dias habiles contados a partir de que se realizd
la invitacion, las Partes no hubieren llegado a un acuerdo, se dara por terminado.

b) El Suscriptor podra solicitar que la disputa sea resuelta definitivamente de acuerdo
con el Reglamento para Arbitrajes de Baja Cuantia de CANACO (Reglamento ABC),
vigente al momento del inicio del arbitraje, por un arbitro nombrado de comun
acuerdo por las Partes y, a falta de acuerdo, nombrado por CANACO, renunciando
expresamente a cualquier otro foro que pudiera corresponderles por razon de sus
domicilios presentes o futuros o por cualquier otra causa. El lugar del arbitraje
correspondera al del domicilio del Suscriptor y el idioma en que se debera conducir
el procedimiento arbitral sera el espafiol. La ley aplicable al fondo del arbitraje sera
la ley mexicana. En su caso de que las partes se sometan al arbitraje, el arbitro no
prorrogard, modificara ni suspendera ninguno de los términos del Contrato. Las
Partes acordaran en cumplir voluntariamente el laudo que emita el arbitro sin
necesidad de que éste sea reconocido y ejecutado en un juicio especial sobre
transacciones comerciales y arbitraje. El procedimiento arbitral sera confidencial y
toda persona que participe en el mismo deberd abstenerse de divulgar cualquier
informacidn al respecto. Los gastos y costas del arbitraje seran absorbidos por el
Proveedor, salvo en aquellos casos en que la demanda sea considerada por el arbitro
como notoriamente improcedente. Toda comunicacién o notificacion relacionada con
los procedimientos sefialados en la presente clausula, seré enviada por correo
electronico o por cualquier medio de comunicacion que deje constancia de su envio
con acuse de recibo, sefialando el Suscriptor para ese efecto la direccién de correo
electronico contenida en la Caratula y por parte del Proveedor la siguiente:
administracion@panteramobile.com.mx . En caso de que el Suscriptor no cuente
con correo electronico, las partes enviaran las comunicaciones a las que se refiere la
presente clausula a sus domicilios correspondientes. EI Suscriptor reconoce que en
caso de que acceda a someterse al arbitraje, en ningln caso podra limitar el ejercicio
de acciones administrativas frente a Profeco o las acciones judiciales
correspondientes.

Cualquier controversia entre las partes en materia de proteccion de datos personales se
sometera a la competencia del INALI, de conformidad con las disposiciones aplicables de
la Normativa de Datos Personales. Sin embargo, las partes podran acudir a la negociacién
para tratar de alcanzar previamente una solucion. Para tales efectos, si el Suscriptor
considera gque sus datos personales no estan siendo tratados adecuadamente, lo notificara
via correo electronico al Proveedor a la siguiente direccion
administracion@panteramobile.com.mx Proveedor contactara al Suscriptor dentro de los
tres dias habiles siguientes de haber recibido la notificacion.
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